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1. AMAÇ:  Bu talimatın uygulanmasındaki amaç; Müdürlüğümüz çalışanları ve ziyaretçiler  için sağlıklı ve 

hijyenik koşullarda çay vb servis ortamı oluşturmak amacıyla uyulması gereken kurallarını belirlemek ve 

uygulanmasını sağlamaktır. 

2. KAPSAM: Bu talimat tüm çay vb servis çalışanlarını kapsar. 

3. UYGULAMA: 

1. Amirinin vermiş olduğu talimatlar doğrultusunda, çay vb içecekleri hazırlamak, çay vb içecekleri 

servise sunmak.  

2. Çay vb. içecekler için gerekli olan malzemeleri kontrol etmek. 

3. Hafta içi her gün mesai saatinde çayı demlemek ve hazır olan çayı servis yapmak.  

4. Çay ocağının genel temizliğini yapınız.  

5. Çay vb. içecek için kullanılan bütün araç-gereçlerin temizliğini yapınız. 

6. Çay ve diğer sıcak içecek malzemelerini temin ediniz. 

7. Genel ve kişisel hijyen kurallarına uymaya özen gösteriniz 

8.  Servis edecek olduğunuz malzemenin; tepsi, fincan veya bardak, kaşık ve tabağın temizliğinden ve 

sağlamlığından emin olunuz. 

9. Sıcak içecekleri, ısıtılmış fincan ve bardaklarda servis ediniz. 

10. Bardak ve fincanlarda dudak payı bırakınız. 

11. Tepsiye ağırlık merkezine dikkat ederek dengeli bir şekilde yerleştiriniz. 

12.  İçeceği fincanın ya da bardağın dışına taşırmadan servis ediniz. 

13.  Şekeri şekerlikle ve maşayla servis ediniz. Mümkünse ambalajlı küp şeker kullanınız. 

14. Servis edilen çay vb. içecek boşlarını düzenli aralıklarla kontrol ederek toplayınız. 

15. Tepsiye boş tabak veya bardakları.  

16. Boşları büyüklük ve ağırlıklarını dikkate alarak tepsiye dengeli bir şekilde yerleştiriniz. 

17. Asla parmaklarınızı bardakların içine sokarak almayınız/taşımayınız. 

18. Boşların tepsinin kenarlarından taşmamasına dikkat ediniz. 

19. Tepsiyi seri ve güvenli bir şekilde taşıyınız. 

20.  Çalışma esnasında terlik, yüksek topuklu, bağcıklı ayakkabı giymeyiniz. 

21. Tepsiyi taşırken köşelerde ,merdivenlerde kapı önlerinde çarpışmamak için dikkatli olunuz. 

22. Temiz ve düzenli çalışınız boşalan ambalajları çöpe atıp dolan çöpleri boşaltınız. 

23. Boş zamanlarınızda malzeme kontrolünü ve temizliği yapınız. 
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24. İşyerinde alınmış güvenlik tedbirlerine tamamen uyulacak. Yetkililerin verdiği iş güvenliğine ait sözlü 

ve özel talimatlar  aksatılmadan yerine getirilecektir.  

25. İşyerinde asla şaka ve laubali hareket ve davranışlarda bulunulmayacak, iş disiplini ve ciddiyeti ile 

çalışılacaktır. Çalışan arkadaşlarını tehlikeye atabilecek ve kazaya neden olabilecek davranışlarda 

bulunulmayacaktır. 

26. Meydana gelen herhangi bir iş kazası ve ramak kala olayı hemen Amirime/ İşverene, Çalışan 

Temsilcisine veya İş Sağlığı ve Güvenliği Kuruluna bildirilecektir.  

27. Çalışma ortamınızda kendiniz ya da çevrenizdekiler için gördüğünüz tehlikeleri Çalışan Temsilcisine 

veya  İş Sağlığı ve Güvenliği Kuruluna bildiriniz. 

 

İş yeri tarafından tutanak halinde hazırlanan Talimatı okudum . Bir suretini aldım. 

Talimatta açıklanan kurallara uyacağımı beyan ve kabul ederim. İş bu talimatı tam 

sıhhatte olarak, kendi rızamla isteyerek ve bilerek imzaladım. 
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